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QUI SOMMES-NOUS ?  Gingerly

POSITIVE IMPACT MARKETING

Gingerly

Une agence de communication et de marketing qui accompagne
les enseignes et les marques dans le développement de concept
et campagnes a impact positif, sur le plan sociétal et
environnemental.

Carreée Associates

Spin-off de I'agence Carré Associates, spécialisée depuis plus de
30 ans en Retail et Shopper Marketing.
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QUI SOMMES-NOUS ?  Gingerly

@ isabelle@gingerly.be
M 324766071126
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POSITIVE IMPACT MARKETING

ISABELLE GERARD - : e

Mariée & maman d'1 fille incroyable ;) - Entrepreneuse ; ' .

FORMATION ; :
Ingénieur commercial et de gestion
PARCOURS PROFESSIONMEL

1996-2002 : RESEARCH ANALYST

~CARRE ASSOCIATES, BRUXELLES [BELGIQUE)

Organisation, analyse et présentation d'étedes Shoppers pour comprendre les modes de fanctionnements naturels de clients potentiels,
Etablir sur cette base un plan d'actions concrétes pour optimiser le succés commercial d'une margue ou d'un point de vente.

2002-2015 : CONSULTANT ET MARKETING DIRECTOR

_ CARRE ASSDCI#.TES BIHJKELI.ES [BELGIQUE)

Responsable client : analyse des besoins, des problémes et pmpositmn d'un plan méﬁmdolnglquepnur arriver aux objectifs du client.
Supervision de la mise en place des plans d'études nécessaires, analyse des résultats et repports de recommandathens.
Accompagnement  Lla mise en place des plans d'action et dans L'optimisation journali#re du potentiel commercial d'un liew de vente.

2015-PRESENT : SENIOR CONSULTANT - & £ 3

OWHER CARRE ASSOCIATES, BRUMELLES .

* Responsable des stravégies clients : audits spéciahséssurunﬂu plusieurs outils marlaeling, mise en place de plans suaté-gique-s

(BEHAEEopper la commercialité ou Lattractivitd du produit ou du lieu devente.

= Conférenciére sur les tendances comportementales et les outils danalyse des comportementsShoppers.

= Consultance et accompagnement dans tous les projets de développement commercial (identivé, plan de communication,
positiennement stratégique, mix marketing, concept, ).

2019-PRESENT : POSITIVE IMPACT COMSULTANT

GINGERLY, BRUKELLES [BELGIQUE]

Consultance et accompag it en développements commernciauy & “pasitive impact” (d'un point de vue humain, sociétal ou

environnemental] : 2udit des potentiels de développement, définiticn des cibles et pasitionnement marketing, mise en place des peints de
transition ou dimpacts possibdes, dévaloppemant de solutions adaptées aux objectifs définis, recommandation en termes de commercialisation
des produits gu services développés, alde 3 2 recherche de nouveaus faurnisseurs, mlsempl.aee plans de commonication & "Impal:t pn:luf",._




QUI SOMMES-NOUS ?  Gingerly

POSITIVE IMPACT MARKETING

JULIEN HOFMAN

38 ani, marié & papa de 2 enfants ;)
Entrepreneur

FORMATION

Licencié en communication et information, ULE . -
PARCOURS PROFESSIONNEL

2007 - 2011 45ALES — ACCOUNT JUNIOR ET EXECUTIVE

Directement engagé aprés son stage, je fais mes armes dans une petite agence spécialisée dans la promotion des ventes. Activa-
tions, cemmunication en point de venté, actions commerciales, _. Cette pe'me agence (et ce n'est pas péjoratif 0) me permettra de
toucher & tous les aspects du métier !

Clients : Mondelez {Milka, Chte d'Or, Zero ...), Bel Belgium [BabyBel, Vache qui rit, ...}, 'Oréal, ...

2011 - 2018 CARRE ASSOCIATES — ACCOUNT MANAGER ET DIRECTOR

Aprés § ans d'espérience dans cette premidére aéenca, jai eu |z chance d'intégrer Carré Assaciates, aver la volonté d'intégrer une
‘approche orientée retail et shoppers. Je me spécialise alors dans Le domaine de la communication, mais avet ume apprache in-
tégrée Concept & Design / Stratégie & Etude.

Clients : Carrefour, Club, Reb, Delitraitewr, Medi-Market....

L'apportunité se pré-sente.de rejoindre un groupe de :nmmr;icatlm dant fait partie l'agence Lislens. Le challenge ; &tre confronté
# des problématiques de marques et de notorité et développement des plans de communication ONLINE et OFFLINE !

Clients : Brico, Auta5, Les Vins d'Alsace, Les Framages de Suisse, .-

2020 - ... GINGERLY / CARRE ASSOCIATES — PARTHER & MAMNAGING DIRECTOR

Animé par une volonté personnellement de changer positivement nos actions, j'ai Iz possiblité de oréer une agence sceur a Carré
Associaves, I'agence Gingerly, spécialisée en marketing & impact positif. Dans le cadre de cette structure, |"accompagne les clients

i aoge - dans le domaine de la communication, que ce soit au niveau de l'enseigne ou de la margue, avec une volonté de créer de U'impact
@ jlll'n@g‘lnglﬂy‘.bl positif, de donner plus de sens & nos actes | . :
Clients : Fdrm, Precesxte, Rob, Farming4Cli e, : a0
M 32491378761 o Pritere, B Tom g mte : :
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UN PROJET COHERENT

EN TROIS GRANDES
ETAPES
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UN PROJET COHERENT Gingerly’
EN 3 GRANDES ETAPES e

®

Lidée

Mise en place du
et la faisabilité

positionnement
, au travers des
\ s outils marketing

. Choix du
?7 positionnement

©
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UN PROJET COHERENT Gingerly’
EN 3 GRANDES ETAPES e

(1) Uidée et Ia faisabilité @

FoRCEs FARLESSES
-+. n

—
]

\ s
Quels outils utiliser ?
1) L'étude de marché
2) L’analyse de la concurrence
oPPoRTUNITES MENACES

- AN\
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UN PROJET COHERENT Gingerly®

EN 3 GRANDES ETAPES

Choix du
positionnement

Quels outils utiliser ?
1) La théorie des cercles couinessaenco
d'or
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UN PROJET COHERENT g0

EN 3 GRANDES ETAPES =
Choix du ‘
positionnement

» Quel est selon vous votre why?

tour de présentation
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UN PROJET COHERENT Gingerly’
EN 3 GRANDES ETAPES e

@ Choix du
positionnement

Définir les profils T
Shoppers pouvant
étre ciblés

4
# GoodFood



UN PROJET COHERENT gy 0

EN 3 GRANDES ETAPES <
Choix du ‘
positionnement

Se mettre dans la peau des clients/Shoppers
et réfléchir a I’'ensemble du Shopper journey
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@ GoodFood



UN PROJET COHERENT 4,0

EN 3 GRANDES ETAPES
Choix du
positionnement

JE PENSE SHOPPER,

JE VIS SHOPPER,
JE COMMUNIQUE SHOPPER

Si on ne sait pas a qui on s’adresse, on ne pourra jamais le toucher !

Le maitre-mot : se mettre dans la peau de son client/partenaire final

Les questions a se poser...
Qu'est-ce qui peut intéresser vos clients, que recherchent-ils? De quoi ont-ils besoin?
A quel(s) type(s) de message sont-ils sensibles? qu’est-ce qui peut les intéresser ou les impacter ?
Que peuvent-ils comprendre ?
Qu’est-ce qui peut a leurs yeux vous différencier de vos concurrents éventuels ?
Qu’est-ce qui crédibilise votre message ?

¢
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UN PROJET COHERENT 4,0

EN 3 GRANDES ETAPES =

Choix du
positionnement

SEULE UNE HISTOIRE COHERENTE PEUT
FAIRE MOUCHE

Cohérence au travers de I'ensemble du parcours Shopper
> Le client final percoit I’histoire globale: ce que vous vendez, ce que vous faites,
avec qui vous le faites, comment vous le faites, ou vous le faites...

Exemples a suivre ou non :
> Différence entre le site internet et la communication toute boite
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UN PROJET COHERENT Gingerly?
EN 3 GRANDES ETAPES e

@ Mise en place du positionnement
au travers des outils marketing

Quels sont mes objectifs ? %

Créer de la notoriété?
Créer du trafic ou susciter une envie d’achat?

* Assurer ma visibilité?
 Appuyer mon positionnement? (image prix, service, choix, ...)
« Augmenter mon panier?

Fidéliser?

¢
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UN PROJET COHERENT Gingerly’
EN 3 GRANDES ETAPES e

@ Mise en place du positionnement
au travers des outils marketing

Quels sont les outils dont je dispose?

* Les outils de communicétiﬂm -

« Les outils de vente L=
* Les outils d’'image -7

* Les outils de suivi

* Les outils d’activation

4
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UN PROJET COHERENT Gingerly’
EN 3 GRANDES ETAPES e

@ Mise en place du positionnement
au travers des outils marketing

L es outils de communication

* Plateformes digitales N
* Flyers

« Emails

* Packagings

 Leaflets

e PLV

 Vendeurs

* Presse

4
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UN PROJET COHERENT Gingerly’
EN 3 GRANDES ETAPES e

@ Mise en place du positionnement
au travers des outils marketing

Les outils de vente

* Le packaging - :
e LV

* Planogramme et circuit client
e Site internet

4
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UN PROJET COHERENT Gingerly’
EN 3 GRANDES ETAPES e

@ Mise en place du positionnement
au travers des outils marketing

L es outils de suivi

~ -\ -

 Data base client i,
« FEtude de satisfaction

* La politique de fidélisation
 Website & mobile analytics
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UN PROJET COHERENT Gingerly’
EN 3 GRANDES ETAPES e

@ Mise en place du positionnement
au travers des outils marketing

Les outils d’activation

* Foires & salons  ~—-~-77 PR
* Collaborations <!

* Jeux et concours

» Deégustations

« SEO/SEA

 La vitrine
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UN PROJET COHERENT Gingerly’
EN 3 GRANDES ETAPES e

@ Mise en place du positionnement
au travers des outils marketing

Les outils d'image

* Le concept magasin
* Le style graphique
* Logo et nom

e Les collaborations

4
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UN PROJET COHERENT Gingerly’
EN 3 GRANDES ETAPES e

@ Mise en place du positionnement
au travers des outils marketing

A CHAQUE OBJECTIF, SES
OUTILS!

Quelques exercices: )

quel outils choisir

pour...

v Augmenter la
notoriété, se faire
connaitre

4
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UN PROJET COHERENT Gingerly’
EN 3 GRANDES ETAPES e

@ Mise en place du positionnement
au travers des outils marketing

A CHAQUE OBJECTIF, SES
OUTILS!

Quelques exercices: -1
quel outils choisir A
pour...

v' Créer du trafic?
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UN PROJET COHERENT Gingerly’
EN 3 GRANDES ETAPES e

@ Mise en place du positionnement
au travers des outils marketing

A CHAQUE OBJECTIF, SES
OUTILS!

Quelques exercices: -
quel outils choisir .
pour...

v Fidéliser
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UN PROJET COHERENT Gingerly?
EN 3 GRANDES ETAPES 79

@ Mise en place du positionnement
au travers des outils marketing

L_c?uct:geck—liste avant KEEP IT SIMPLE

la communication :

 Est-ce qu’au premier
regard, on voit qui je
SUis?

e Est-ce que mon nom
reflete inconsciemment

mes valeurs?
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UN PROJET COHERENT Gingerly?
EN 3 GRANDES ETAPES e

@ Mise en place du positionnement
au travers des outils marketing

Est-ce que je fais la

différence ? Bon pour vous,

bien pour tous.

Avec les ceufs Carrefour Bio,
Yann et Gaél

uvent qu’on peut faire
‘omelette, sans se brouiller

etcertifiés AB.

Carrefour (9

du positif chaque jour

¢
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UN PROJET COHERENT Gingerly?
EN 3 GRANDES ETAPES e

@ Mise en place du positionnement
au travers des outils marketing

Est-ce que je suis crédible ?

- - .
* Y £ - ¥ o
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X
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UN PROJET COHERENT Gingerly’
EN 3 GRANDES ETAPES e

@ Mise en place du positionnement
au travers des outils marketing

Est-ce que je suis clair ?

4
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UN PROJET COHERENT Gingerly?
EN 3 GRANDES ETAPES 79

@ Mise en place du positionnement
au travers des outils marketing

Est-ce que je suis clair ? g%
. - " . A m}?“ ab : Décomposition du prix d'un kilo de banane

EN VARC
- CSETPLSU @ | | |

ELOCOGIUQE -~~~ nii. — 2
-Préciser votre nom et votre ET PULS

Droit du label
marché habituel 7 : - J Max Havelaar
Nous livrerons les colis EOCNOMIUQE. ol | B
UNIQUEMENT 0,38 € A 1,49 €
oty " . o

le i —
Sa S & N E—
e oo 10h S5
rtier ...“l‘rdln gy NIRAULATA ortant e lal
Sam, s P Sy ke it e T
:‘ ide 10h30 3 a-. _ . e B 0 Ko e e 38 i Sulbrinl, B M Aok s
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UN PROJET COHERENT Gingerly?
EN 3 GRANDES ETAPES e

@ Mise en place du positionnement
au travers des outils marketing

Quel est I'impact positif
pour mes clients ?
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UN PROJET COHERENT Gingerly’
EN 3 GRANDES ETAPES e

@ Mise en place du positionnement
au travers des outils marketing

Est-ce que je
communique au bon
endroit ?

4
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UN PROJET COHERENT gm?m,
EN 3 GRANDES ETAPES l%

@ Mise en place du positionnement
au travers des outils marketing

Est-ce que je communique au bon
endroit ?

L T~ S
i

~ CENETAIT
Nuewse
AVANT.

C’ETAIT
MEILLEUR.

1 mﬁ}m "Zm ‘NATURALIA
hv-namm i
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RAPPEL DES 5 PIEGES A

EVITER

¢
# GoodFood



Gingerly

POSITIVE IMPACT MARKETING

1. LES SHOPPERS/CLIENTS NE SONT PAS DES
EXPERTS > VULGARISER

2. LES SHOPPERS SONT RAREMENT EN MODE
"RECHERCHE"”

3. LA DISPERSION DES EFFORTS

4. NE PAS CONNAITRE SES CONCURRENTS

5. LE COPIER-COLLER

¢
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Gingerly

POSITIVE IMPACT MARKETING



