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MODULE 13 
Comment développer 
une stratégie 
marketing cohérente?



QUI SOMMES-NOUS ?



QUI SOMMES-NOUS ?

Gingerly
Une agence de communication et de marketing qui accompagne les 
enseignes et les marques dans le développement de concept et 
campagnes à impact positif, sur le plan sociétal et 
environnemental.

Carré Associates
Spin-off de l’agence Carré Associates, spécialisée depuis plus de 30 
ans en Retail et Shopper Marketing.
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UN PROJET COHÉRENT 
EN TROIS GRANDES 

ÉTAPES
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L’idée 
et la faisabilité

1

2

Choix du 
positionnement

3

Mise en place du 
positionnement 
au travers des 

outils marketing



Quels outils utiliser ?
1) L’étude de marché
2) L’analyse de la concurrence
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Quels outils utiliser ?
1) La théorie des cercles 

d’or
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Choix du 
positionnement2



 Quel est selon vous votre why?
   
    tour de présentation 
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Définir les profils 
Shoppers pouvant 
être ciblés
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Choix du 
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Pourquoi il vient? À quoi est-il sensible?

Pourquoi il achète?
Quels 

produits 

pourraient 

l’intéresser?



Se mettre dans la peau des clients/Shoppers 
et réfléchir à l’ensemble du Shopper journey
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JE PENSE SHOPPER, 
JE VIS SHOPPER, 
JE COMMUNIQUE SHOPPER
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Si on ne sait pas à qui on s’adresse, on ne pourra jamais le toucher ! 
Le maître-mot : se mettre dans la peau de son client/partenaire final 

Les questions à se poser…
• Qu’est-ce qui peut intéresser vos clients, que recherchent-ils? De quoi ont-ils besoin?
• À quel(s) type(s) de message sont-ils sensibles? qu’est-ce qui peut les intéresser ou les impacter ?
• Que peuvent-ils comprendre ?
• Qu’est-ce qui peut à leurs yeux vous différencier de vos concurrents éventuels ?
• Qu’est-ce qui crédibilise votre message ? 



SEULE UNE HISTOIRE COHÉRENTE PEUT 
FAIRE MOUCHE
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Cohérence au travers de l’ensemble du parcours Shopper
 Le client final perçoit l’histoire globale: ce que vous vendez, ce que vous faites, 

avec qui vous le faites, comment vous le faites, où  vous le faites… 

Exemples à suivre ou non :
 Différence entre le site internet et la communication toute boîte
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Mise en place du positionnement 
au travers des outils marketing3

Quels sont mes objectifs ?

• Créer de la notoriété?
• Créer du trafic ou susciter une envie d’achat?
• Assurer ma visibilité? 
• Appuyer mon positionnement? (image prix, service, choix, …)
• Augmenter mon panier?
• Fidéliser? 
• …
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Quels sont les outils dont je dispose?

• Les outils de communication
• Les outils de vente
• Les outils d’image
• Les outils de suivi
• Les outils d’activation
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Les outils de communication

• Plateformes digitales
• Flyers
• Emails
• Packagings
• Leaflets
• PLV
• Vendeurs
• Presse
• …



UN PROJET COHÉRENT 
EN 3 GRANDES ÉTAPES

Mise en place du positionnement 
au travers des outils marketing3

Les outils de vente

• Le packaging
• ILV
• Planogramme et circuit client
• Site internet
• …
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Les outils de suivi

• Data base client
• Étude de satisfaction
• La politique de fidélisation
• Website & mobile analytics
• …
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Les outils d’activation

• Foires & salons
• Collaborations
• Jeux et concours
• Dégustations
• SEO/SEA
• La vitrine
• …
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Les outils d’image

• Le concept magasin
• Le style graphique
• Logo et nom
• Les collaborations
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A CHAQUE OBJECTIF, SES 
OUTILS!
Quelques exercices: 
quel outils choisir 
pour…
 Augmenter la 

notoriété, se faire 
connaître
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A CHAQUE OBJECTIF, SES 
OUTILS!
Quelques exercices: 
quel outils choisir 
pour…
 Créer du trafic?
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A CHAQUE OBJECTIF, SES 
OUTILS!
Quelques exercices: 
quel outils choisir 
pour…
 Fidéliser  
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KEEP IT SIMPLELa check-liste avant 
toute 
la communication

• Est-ce qu’au premier 
regard, on voit qui je 
suis?

• Est-ce que mon nom 
reflète inconsciemment 
mes valeurs? 
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Est-ce que je fais la 
différence ?
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Est-ce que je suis crédible ?
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Est-ce que je suis clair ?
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Est-ce que je suis clair ?
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Quel est l’impact positif 
pour mes clients ?
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Est-ce que je 
communique au bon 
endroit ?
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Est-ce que je communique au bon 
endroit ?



RAPPEL DES 5 PIÈGES À 
ÉVITER



1. LES SHOPPERS/CLIENTS NE SONT PAS DES 
EXPERTS > VULGARISER

2. LES SHOPPERS SONT RAREMENT EN MODE 
”RECHERCHE”

3. LA DISPERSION DES EFFORTS
4. NE PAS CONNAÎTRE SES CONCURRENTS
5. LE COPIER-COLLER
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