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Hoe ontwikkel ik een 
coherente 
marketingstrategie?
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Gingerly
Een communicatie- en marketingbureau dat merken en 
detailhandelaars helpt bij het ontwikkelen van concepten en 
campagnes met een positieve impact op maatschappij en milieu.

Carré Associates
Spin-off van het bureau Carré Associates, sedert meer dan 30 
jaar gespecialiseerd in Retail en Shopper Marketing.
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Ik heb een idee. 
Is het haalbaar?

1

2

Ik kies mijn 
positionering

3

Ik breng de 
positionering 

via marketing-
instrumenten in 

de praktijk



Welke tools?
1) Marktstudie
2) Analyse van de concurrentie
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Welke tools?
1) De theorie van de 

gouden cirkels
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Tout le monde, toutes les 
organisations, toutes les sociétés
savent cequ’elles font à 100%

Certaines savent commentelles
font

Très peu de personnes ou
d’organisations savent pourquoi
elles font ce qu’elles font



 Wat is volgens u uw why?
   
    Voorstellingsronde
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Ik bepaal de profielen 
in de doelgroep 
"Shoppers"
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Waarom komt 

de shopper?

Waarvoor is de 
shopper gevoelig?

Waarom koopt de shopper?

Welke 

producten 

koopt de 

shopper?



Ik stel me in de plaats van de klanten/shoppers 
en denk na over de volledige shopper journey
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IK DENK ALS EEN « SHOPPER », 
IK LEEF ME IN IN DE « SHOPPER », 
IK COMMUNICEER VOOR DE « SHOPPER»
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Als je niet weet tegen wie je praat, zul je ze nooit kunnen bereiken! 
Het sleutelwoord: kruip in de huid van je klant/eindpartner 

Vragen die ik me kan stellen…
• Waarin zouden mijn klanten geïnteresseerd kunnen zijn, waarnaar zijn ze op zoek? Wat hebben ze nodig?
• Voor welk soort boodschap(pen) zijn ze gevoelig? Wat zal hen interesseren of raken?
• Wat kunnen ze begrijpen?
• Wat is volgens hen het verschil tussen mij en mijn potentiële concurrenten?
• Wat maakt mijn boodschap geloofwaardig? 



ENKEL MET EEN COHERENT VERHAAL KAN 
IK MIJN DOEL BEREIKEN
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Coherentie doorheen het volledige Shopperverhaal
 De eindklant ziet het hele verhaal: wat ik verkoop, wat ik doe,

met wie, hoe, waar... 

Goede en slechte voorbeelden:
 Verschil tussen de website en communicatie in huis-aan-huisbladen
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Wat zijn mijn doelen?

• Bekendheid?
• Websitebezoek? Aantrekkelijk aanbod?
• Mijn zichtbaarheid vergroten? 
• Mijn positionering versterken? (imago, prijs, service, keuze…)
• Meer keuze bieden?
• Klantgetrouwheid? 
• …
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Welke tools heb ik voor...

• Communicatie
• Verkooptools
• Imago
• Opvolging
• Activering
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Tools voor communicatie

• Digitale platformen
• Flyers
• E-mails
• Verpakking
• Leaflets
• Reclame in het verkooppunt
• Verkopers
• Pers
• …
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Tools voor verkoop

• Verpakking
• Informatie in het verkooppunt
• Planogram en klantencircuit
• Website
• …
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Tools voor opvolging

• Database klanten
• Tevredenheidsenquête
• Getrouwheidsbeleid
• Website & mobile analytics
• …
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Activatietools

• Beurzen
• Samenwerking
• Spel of wedstrijd
• Proeverij
• SEO/SEA
• Uitstalraam
• …
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Tools voor imago

• Winkelconcept
• Grafische stijl
• Logo en naam
• Samenwerking
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VOOR IEDERE DOEL HET 
JUISTE TOOL!

Een paar oefeningen: 
welke tools zou u 
gebruiken voor…

 Meer bekendheid?
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VOOR IEDERE DOEL HET 
JUISTE TOOL!

Een paar oefeningen: 
welke tools zou u 
gebruiken voor…

 Meer websitebezoek?
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VOOR IEDERE DOEL HET 
JUISTE TOOL!

Een paar oefeningen: 
welke tools zou u 
gebruiken voor…

 Klantgetrouwheid?
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KEEP IT 
SIMPLE

De chek-list voor ik begin 
met communiceren

• Is het meteen duidelijk 
wie ik ben?

• Weerspiegelt mijn naam 
onbewust mijn 
waarden? 
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Maak ik het verschil?
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Ben ik geloofwaardig?
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Ben ik duidelijk begrijpbaar?
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Ben ik duidelijk begrijpbaar?
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Wat is de positieve impact 
voor mijn klanten?
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Communiceer ik op de 
juiste plaats?
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Communiceer ik op de 
juiste plaats?



5 VALLEN OM TE 
VERMIJDEN 



1. SHOPPERS/KLANTEN ZIJN GEEN EXPERTEN > 

VULGARISEER

2. SHOPPERS ZITTEN ZELDEN IN "ZOEK" MODUS

3. TE GROTE SPREIDING VAN DE INSPANNINGEN

4. UW CONCURRENTEN NIET KENNEN

5. KOPIËREN EN PLAKKEN




