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SESSIE 7 Kennismaking
DE MARKTSTUDIE

Oefening fiche persona

Een online enquéte opstellen
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o GEOGRAFIE

e OMVANG VAN DE MARKT
o WAARDE VAN DE MARKT
e VOLUMES VAN DE MARKT
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Sector HORECA Brussel
Nombre d’entreprises assujetties dans I'Horeca a
Bruxelles (2008-14)
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Hébergement Rest. Rapide Débits de Boissons
Rest. Traditionnelle Rest. Collective
& source : SPF Economie, DGSIE, Calculs Observatoire bruxellois de
#® GoodFood

4
# GoodFood



Agrovoedingssector Belgié
Bron : FEVIA

Chiffre d'affaires : Export : Investissements :
54,4 mrd € 26,7 mrd € 1,7 mrd €
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b J by
Overzicht van de handel I Enjeuxurbains  Economie urbaine _JiGBserataireeucammerean
Bron: HUB

Observatoire L'Observatoire du commerce analyse, depuis 1999, lévolution
du commerce de lafonction commerciale en Région de Bruxelles-Capitale.

«  Point de vente isolé ou
localisé dans un espace
commergant limité
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Overzicht van de handel

Bron : HUB
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Dépenses annuelles moyennes d'un ménage bruxellois dans les commerces de

détail
Hasation Part dans la consommation Part dans la
allouée au commerce (%) consommation totale (%)
Q1 - Grosses courses 433 133
Q2 - Proximité 149 4,6
Q3 - Equipement de la personne 183 56
Q4 - Biens culturels 42 13
Q5 - Loisirs 40 1.2
| Q6 - Décoration 79 i 24 )
Q7 - Electroménagers 37 12
Q8 - Bricolage 36 1.1
Total 100,0 30,7

Tableau 4 : Estimations des dépenses annuelles moyennes d'un ménage bruxellois par type d'achat

Source : SPF Economie, 2016. - Traitements : hub.brussels, 2017.




Digitale tools

Markttendenzen: Google Trends
Vragen van klanten: Answer the public
Concurrentie: Ubbersuggest

Marktstudie als lean startup
De klant begrijpen om een nieuw prototype te
realiseren (MVP) en het te verbeteren
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e LEEFTD

o WERK

e GEZIN

e MILIEU

¢ MOTIVERING
¢ DROMEN

e PROBLEMEN...

erANT o GESLACHT

.
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Positive trends from the
environment

Negative trends from the
environment

NEGATIVE TRENDS 0 g, 0 POSITIVE TRENDS

\/

HEADACHES SRR NEED ‘B OPPORTUNITIES
Professional and work ' i What does this person : : ' Professional and work related
related issues . i . really want? : H ' positive outcomes

@0 OU?

FEARS © NAME : HOPES

Personal issues Personal goals and

ROI_E o hopes

RBUSINESS.COM
4.0 International License

zatve Commans,
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HET PROBLEEM
BEGRIJP

o ONLINE MODELENQETE
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Kwalitatieve en kwantitatieve enquéte:
google form, survey monkey, typeform
Enquéte in spelvorm:

Quizz, Interact
Telefoon
Afspraak 1:1
Netwerken: groep, forum

Ga uw publiek ontmoeten waar het zich bevindt
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Hoe stel ik een goede enquéte op?

Open vragen
Empathie (design thinking) Who? How? Whaf?

Zoek het waarom achter het
hoe
Begrijp de verborgen

problemen achter zichtbare Where? When? Whg?

problemen

T —
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Be a super investigator. You need to understand your challenge
45 min ) |
before finding your revolutionary idea

[
Who? How? What? STEP 1> DISCOVER

EXEMPLE :
Challenge - Understand the problem and identify key design questions
Wh o Comment faciliter
Where? When? Yy I'apprentissage des
Iangues étrangéres Comment accompagner un chercheur d'emploi a se lancer dans l'entrepreneuriat ?
EXEMPLE DUO 1: Pierre & Mathieu DUO 2: Arnaud et Charlotte DUO 3: Maité et Emilie
GUIDELINES - homework WHY ?
1/ With your duo, brainstorm the - Mangen do
main sub-problems linked to your I"'\‘F"
challenge. Why does this challenge
exist? Find at least 2 key dimensions
to explore. WHY ?
2/ For each of your main sub- Mangm
. : niiation
problems, try to dig deeper to find its o .
root causes: why does this problem -
exist?
Ask yourself at least 3 times this WHY ?
"why" question. s
iréa diffeile
3/ Look at your root cause problems 4 apprendrs
and select 2 that seem the most st

problematic and that deserve being
taken care of.

Transform these problems in
3 v Comment
challenge questions formulated like: pouvons nous
"How might we....?" ek HOW MIGHT HOW MIGHT HOW MIGHT HOW MIGHT
grammaire sexy &
apprendre ?

HOW MIGHT
WE...7 WE...7 WE...7 WE...7

WE...7?
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“DE CONCURRENTIE
BEGRIJPEN __

Trime brilée

P o Lesserts 1§ :
%‘-ﬁw _.-J:.-wta; ” ] I"I ; :

&

B G*°°dFooc
B GoodFood



Analyse van de concurrentie

Wie?

Wat? Product / service
Prijs?
Distributie / levering /
logistiek?

Klant?
Marktaandeel?
Tevredenheid klant?
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Foodcomm

SWOT-analyse
INTERN
Wat zijn uw sterke punten?
Wat zijn uw zwakke punten?
Strength Weakness
EXTERN

O 'T™

Opportunity Threat @

Waar zitten de mogelijkheden?
De potentiele problemen?
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Naam Ik ben
Werkwoord Ik help, ik begeleid
|deale klant vrouwen / mannen / xxx (persona)
Doel om erin te slagen
Probleem hun probleem op te lossen
Tool dankzij (instrument, techniek, methodologie)
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e NTERESSE OPWEKKEN
e PROBLEEM

e OPLOSSING

e OMVANG VAN DE MARKT
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PITGH DECK 7 MIN

® intro

e probleem

o oplossing

e marktomvang

* mup?

e team

e financieel

e timeline

e wat u wilt, wat u zoekt
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Your turn'!

Bedankt
Elodie@foodcomm.be
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